
イクスハイウッド 取り扱いのご注意

免責事項

□ 天然木突板使用のため、紫外線による日焼けや変色が起こる場合があります。
□ 突板の貼り幅・柄はランダムとなります。
□ 天然木を使用していますので、一枚一枚表情や柄が変わります。予めご了承ください。
□ 内装用となりますので、外部での使用は避けてください。また、室内でも湿気の多い場所での使用は避けてください。
　 材の変形、表面突板の剥離等の原因となります。
□ モルタル面への直貼りは、下地水分による変色・シミ・変形・反り・剥がれの恐れがありますので避けてください。
□ イクスハイウッドは塗装により、材の発色が変わります。塗装の際は試し塗りを必ずお願いします。
□ ３×６、３×８等の大盤発注の場合は正寸カットではありませんので、サイズ現場合わせをお願いします。
□ メンテナンスの際に水拭きをされる場合はよく固く絞った布巾で拭いてください。アルコールスプレー等の薬品での
　 メンテナンスは剥離、変色の原因となりますので使用しないでください。
□ 天然素材のため追加受注の際は、ロットが異なりますので、多少の色違いがでる場合があります。予めご了承ください。
□ 日常のメンテナンスは、布でのカラ拭きをしてください。
□ 納期はその都度お問合せください。
□ 輸入品のため、在庫がない場合があります。その都度お早めにご確認ください。
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□ 当社取り扱いの全商品は、納品時に不良、欠陥等（商品の間違い、塗装状態やサイズの間違い、商品の欠損・汚損等）があった場
　 合はクレームの対象となり 100％補償が適用されます。クレームに対する唯一の補償は、欠陥製品の交換または代金返済です。　  
　 なお、欠陥商品返送時に発生する運賃につきましては、弊社にて負担させていただきます。
□ お客様のご都合による商品の返品につきましては対応致しかねます。あらかじめご了承ください。
□ 施工後のクレームについては原則的に対象外となります。従って製品の取り外し、設置またはこうした工事に関する費用の返済は
　 行われません。
□ 自然素材がゆえの色調、柄等の違いによるクレームは範囲外とします。
□ 天変地異、システムトラブル、製作状況、その他予期せぬ都合により納期が変動することがございます。また、それに起因する損
　 害が発生したとしても当社では一切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。
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